
Wichtige Information 
Trinkwasserverunreinigung –  
Bitte Trinkwasser abkochen! 
 
 
Liebe Einwohnerinnen und Einwohner Herzogenbuchsee, 04.10.2024 – 17:30 

Gerne geben wir Ihnen ein Update in Sachen verunreinigtes Trinkwasser der Wasserversorgung 
Herzogenbuchsee. 
 
Das Trinkwasser muss voraussichtlich bis einschliesslich Montag, 07.10.2024 abgekocht 
werden. Erst wenn das kantonale Labor den Erfolg unserer Massnahmen mittels 
Wasseruntersuchungen bestätigen kann, wird das Wasser wieder ohne Einschränkungen 
konsumierbar sein. 
 
Bislang getroffene Massnahmen: 
 
02.10.2024 Alarm Leitsystem um 03:46 Uhr: Eine Trübung im Wasser wurde im Pumpwerk 

Hermiswil festgestellt. Der Pikettdienst ist umgehend ausgerückt und hat die 
Grundwasserpumpe vor Ort um 04:15 Uhr abgeschaltet. Es wurden Wasserproben 
entnommen. 

 
03.10.2024 06:00 Uhr: Erste Laborergebnisse geben Hinweise auf bakterielle Belastung im 

Wasser. Daraufhin wurden zusätzliche Wasserproben in der gesamten 
Wasserversorgung entnommen. 
Um 08:45 Uhr wird die Notfallorganisation EWK einberufen.  
Es folgen weitere Probeentnahmen in der ganzen Wasserversorgung 
Herzogenbuchsee und Steinenberg zwecks Laboranalyse. 

 
04.10.2024 07:45 Uhr: Erste Resultate der im Labor geprüften Proben liegen vor. Im gesamten 

Netz ist eine bakterielle Verunreinigung messbar.  
Um 10:15 Uhr erfolgt die Information der Öffentlichkeit via Alertswiss, 
Medienmitteilung an die Presse, Infos auf der Homepage und SocialMedia. 
Zusätzlich telefonische Information betroffener Gemeinden und Behörden sowie 
kritischer Einrichtungen (Altersheime, Restaurants, Schulen etc.). 
Ab 14:00 Uhr werden Flugblätter im betroffenen Gebiet verteilt.  
Ab Mittag wird das Netz gespült und mit Javel-Wasser desinfiziert. 
 
Weitere Wasserproben werden über das Wochenende analysiert. Die Ergebnisse 
erwarten wir am Montag, 07.10.2024. Wir werden Sie umgehend informieren, 
sobald wir neue Erkenntnisse haben. 

 
Bleiben Sie informiert: Aktuelle Infos finden Sie auf der Website www.ewk.ch. 

 
Kontakt: EWK Herzogenbuchsee AG, Eisenbahnstrasse 2,  
3360 Herzogenbuchsee, 062 956 51 51 
 
 
Bitte informieren Sie auch Ihre Nachbarn!  
Besten Dank für Ihre Mithilfe. 

http://www.ewk.ch/

